
CONVENIOS RENOVADOS DE LAS JUNTAS ARBITRALES DE CONSUMO

COMUNIDADES AUTÓNOMAS

CC.AA./CIUDAD DIRECCIÓN TELÉFONO/MAIL FORMALIZADO VIGENCIA BOE

ANDALUCÍA Plaza Nueva, 4, 41071 Sevilla
955006300

juntaarbitralconsumo.calri@juntadeandalucia.es
dg.consumo.csalud@juntadeandalucia.es

02/07/2021 05/07/2021 16/07/2021

ARAGÓN Plaza del Pilar, 3, 50003 Zaragoza
976715610 - 976813358

juntaarbitraldeconsumo@aragon.es
consumo@aragon.es

09/07/2021 12/04/2021 21/04/2021

ASTURIAS Calle Ciriaco Miguel Vigil, 9. 1º Sector 
Dcho. Edif. Buenavista. 33006 Oviedo

985108306 - 985106870
jac@asturias.org; asac@asturias.org 

01/06/2021 01/06/2021 09/06/2021

BALEARES
Carrer de Jesús, 38A, 07010 Palma de 
Mallorca

971177979 - 971179524
juntaarbitral@dgconsum.caib.es;

jcuartero@dgconsum.caib.es
05/04/2021 05/04/2021 15/04/2021

CANARIAS
Calle León y Castillo, 200 – 1º Edif. 
Servicios Múltiples. 35004 Las Palmas 
de Gran Canaria 

928796149 - 928796143
arbitrajeconsumo.comercio@gobiernodecanarias.org

21/05/2021 24/05/2021 28/05/2021

CANTABRIA
Calle Albert Einstein, 4, 3º
39011 Santander

942208497
arbitralconsumo@cantabria.es
servicioconsumo@cantabria.es

18/10/2021 18/10/2021 26/10/2021

CASTILLA-LA 
MANCHA

Avda. de Francia, 4. Torre VII
45071 Toledo

925389220- 925389041- 925389040
arbitraje@jccm.es;  emora@jccm.es

12/04/2021 13/04/2021 23/04/2021

CASTILLA-LEÓN
C/ Jacinto Benavente, 2
47195 Arroyo de la Encomienda 
(Valladolid)

983412595 - 983708536
arbitrajeconsumo@jcyl.es

comercioyconsumo@jcyl.es
31/03/2021 31/03/2021 15/04/2021

CATALUÑA Carrer del Foc, 57, 08038 Barcelona 93 857 40 00
consum@gencat.cat

25/05/2021 26/05/2021 03/06/2021

EXTREMADURA C/ San Salvador, 9
06800 Mérida (Badajoz)

924004731 - 924004707
juntaarbitral.incoex@salud-juntaex.es

21/04/2021 21/04/2021 29/04/2021

GALICIA
Av. Gonzalo Torrente Ballester, 1-5, Bj
15707 Santiago de Compostela (La 
Coruña) 

981545390 - 981545590 -900231123
arbitraxe.consumo.santiago2@xunta.gal

igc.xerencia@xunta.gal
18/06/2021 21/06/2021 25/06/2021

LA RIOJA Calle Vara del Rey, 8 – Entreplanta Edif.
Banco España. 26071 Logroño

941291728
juntarbitral.consumo@larioja.org

05/04/2021 05/04/2021 15/04/2021
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CC.AA./CIUDAD DIRECCIÓN TELÉFONO/MAIL FORMALIZADO VIGENCIA BOE

MADRID Calle Ramírez de Prado, 5 bis-1º
28045 Madrid

913105903
irac@madrid.org

15/02/2021 16/02/2021 26/02/2021

MURCIA Calle Ronda de Levante, 11. 3ª Planta
30008 Murcia

968357182 - 968357183
juntaarbitral@listas.carm.es

27/07/2021 28/07/2021 06/08/2021

NAVARRA Calle Amaya, 2A
31002 Pamplona

848427733 – 848427758
j  unta.arbitral.consumo@navarra.es

18/05/2021 19/05/2021 25/05/2021

PAIS VASCO Avda. Santiago, 11
01002 Vitoria-Gasteiz

945062170 - 945062171
junta-arbitral@kontsumobide.eus

03/06/2021 04/06/2021 14/06/2021

VALENCIA
C/ de la Democracia, 77
Ciutat Admtva. 9 d’Octubre - Torre 2 
planta 6ª - 46018 Valencia

963866000- 961209489
jac_comval@gva.es

20/07/2021 21/07/2021 30/07/2021

CEUTA Plaza de la Constitución Acc 1 A
51001 Ceuta

956511658
consumo@ceuta.es; jmvinas@ceuta.es

15/04/2021 16/04/2021 26/04/2021

MELILLA Carretera Alfonso XIII, 52-54, 52002 
Melilla

952976251
juntaarbitralconsumo@melilla.es

04/06/2021 07/06/2021 15/06/2021
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DIPUTACIONES PROVINCIALES

PROVINCIA DIRECCIÓN TELÉFONO/MAIL FORMALIZADO VIGENCIA BOE

ALICANTE C/ Cervantes, 3, 03002 Alicante 965145600
jac_alicante@gva.es

ALMERÍA Rambla Alfareros, 21 - 6
04071 Almería

950211573 - 950211755
jacpa@dipalme.org 30/07/2021 30/07/2021 07/08/2021

CÁDIZ Avenida 4 de diciembre, nº 11
11071 Cádiz

956240368 - 956240700
junta.arbitral@dipucadiz.es 02/08/2021 02/08/2021 09/08/2021

CASTELLÓN Carrer Campoamor, 28
12001 Castellón de la Plana

964355100 Ext. 4965 y 4966
jac@castello.es 04/11/2021 05/11/2021 17/11/2021

CÓRDOBA Av. del Mediterráneo, 1,
14011 Córdoba

957211313 – 9572112819 - 957212816
juntaarbitral@dipucordoba.es

consumo@dipucordoba.es
30/07/2021 30/07/2021 05/08/2021

GRANADA C/ Periodista Barrios Talavera, 1
18071 Granada

958247948 - 958247753
junta.arbitral.consumo@dipgra.es 03/09/2021 03/09/2021 14/09/2021

HUELVA C/ Fernando El Católico, 18
21003 Huelva

959494719 - 959494600 Ext. 10369
consumo@diphuelva.org 18/08/2021 18/08/2021 31/08/2021

JAÉN C/ Hurtado, 29 23001 Jaén 953605217
smconsumo@dipujaen.es

30/07/2021 30/07/2021 05/08/2021

MÁLAGA C/ Pacífico, 54, Edf.A,-Mod. B
29004 Málaga

952069247 – 952069233 - 952069153
japcmalaga@dipmalaga.es

consumo@malaga.es
02/07/2021 05/07/2021 16/07/2021

SEVILLA Plaza del Triunfo, 1, 41004 Sevilla 954229072- 954550584 - 954552438
japcsevilla@dipusevilla.es 01/09/2021 01/09/2021 10/09/2021

mailto:juntaarbitral@dipucordoba.es


MUNICIPIOS

MUNICIPIO DIRECCIÓN TELÉFONO/MAIL FORMALIZADO VIGENCIA BOE
ALCALÁ DE 
HENARES

C/. Santiago, 3
28801 Alcalá de Henares (Madrid)

918883300 (ext. 6117- 618)
consumo@ayto-alcaladehenares.es 04/06/2021 07/06/2021 17/06/2021

ALCOBENDAS C/ Libertad, 6, 28100 Alcobendas 
(Madrid)

916637001
consumo@aytoalcobendas.org 04/06/2021 07/06/2021 16/06/2021

ALMERÍA Rambla Alfareros, 30, 04003 Almería 950856866 - 950210000/ext. 2427
mguillen@aytoalmeria.es

29/07/2021 30/07/2021 05/08/2021

ÁVILA Plaza Mercado Chico, 1, 05001 Ávila 920354000
omic@ayuntavila.com

29/07/2021 30/07/2021 05/08/2021

AVILÉS C/ Galiana 11 (Edif. Servicios Sociales)
33402 AVILÉS

985521155
consumo@aviles.es 16/07/2021 19/07/2021 29/07/2021

BADALONA Plaça de l'Assemblea de Catalunya, 9-12,
entl , 08911  Badalona (Barcelona)

934832743
jac@badalona.cat 14/07/2021 15/07/2021 23/07/2021

BARCELONA Ronda Sant Pau, 43-45, 2º, 08015 
Barcelona

934023344
junta-arbitral@bcn.cat 19/07/2021 19/07/2021 29/07/2021

BURGOS Parque del Doctor Vara, 1, 09003 Burgos 947288800 (ext.253) – 947288828
jarbitral@aytoburgos.es

27/07/2021 28/07/2021 06/08/2021

CÁDIZ C/ Francisco García de Sola, 12-14, 
11008 Cádiz

956257666 - 956251323
juntaarbitral.cadiz@cadiz.es 29/07/2021 30/07/2021 05/08/2021

CÓRDOBA Avda. Gran Capitán, 6, 2º 
14071 Córdoba

957 49 99 00 (Ext. 17255), 957499993
junta.arbitral@ayuncordoba.es 29/07/2021 30/07/2021 05/08/2021

EL EJIDO Calle Cervantes, 132 – 3º 04700 El Ejido 
(Armería)

950541000 - 950541007
sanidadconsumo@elejido.es 27/09/2021 28/07/2021 06/08/2021

GIJÓN Calle Cabrales, 2, Edificio Administrativo
33201 Gijón (Asturias) 

985185160
arbitraje@gijon.es; consumo@gijon.es 26/07/2021 26/07/2021 03/08/2021

GRANADA C/ Gran Capitán, 22, 18002 Granada 958248196 - 958539697
juntaarbitral@granada.org 13/09/2021 14/09/2021 22/09/2021

HOSPITALET DE 
LLOBREGAT

C/ Riera de la Creu, 32 - 08901 
L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona)

934026033
junta.arbitral@l-h.cat 26/07/2021 26/07/2021 03/08/2021

HUELVA C/ Alonso Sánchez, 4,-Bajo, 21003 
Huelva

9959210182- 59210199
juntaarbitral@huelva.es 27/07/2021 28/07/2021 06/08/2021

JAÉN Calle Joaquín Tenorio, s/n, entrada 
pasaje Atarazanas, 23001 Jaén

953236949 - 953245806
jac@aytojaen.es 11/10/2021 11/10/2021 22/10/2021

mailto:jac@aytojaen.es


MUNICIPIO DIRECCIÓN TELÉFONO/MAIL FORMALIZADO VIGENCIA BOE

LEÓN Plaza San Marcelo, s/n, Bajo, 24071 León 987878317 -98787318
juntaarbitral@aytoleon.es

27/07/2021 28/07/2021 06/08/2021

LLEIDA Avda. Tortosa 2, 2º, 25005 Lleida
973700616 - 973700424
junta.arbitral@paeria.es;

imc@paeria.es
28/08/2021 30/08/2021 07/09/2021

MADRID
C/ Príncipe de Vergara, 140 , 3º
28002 Madrid

915888371 - 915889097
juntaarbitral@madrid.es

dg.imconsumo@madrid.es
04/06/2021 07/06/2021 16/06/2021

MÁLAGA Pº Antonio Machado, 12, 6º, torre B
29002 Málaga

951928368 - 951926169
juntaarbitral@malaga.eu 02/07/2021 05/07/2021 16/07/2021

MATARÓ Avinguda de Puig i Cadafalch, 101
08303 Mataró (Barcelona)

937582321
jacmataro@ajmataro.cat 22/07/2021 23/07/2021 05/08/2021

SABADELL C/ de las Tres Creus, 202
08203 Sabadell (Barcelona)

937453168
jac@ajsabadell.cat 14/07/2021 15/07/2021 23/07/2021

SALAMANCA C/ Valencia, 19-1º, (Mercado San Juan)
37005 Salamanca

923282306
jac@aytosalamanca.es 27/07/2021 28/07/2021 06/08/2021

SEGOVIA Plaza Mayor, 1, 40003 Segovia
921460544 - 921460543
sociales.jefe@segovia.es

sociales.juridico@segovia.es
29/07/2021 30/07/2021 05/08/2021

SEVILLA Plaza Monte Pirolo, s/n, 41004 Sevilla 955470183 – 955470184
admon.consumo@sevilla.org

30/07/2021 30/07/2021 05/08/2021

SORIA Plaza Mayor, 9, 42002 Soria 975234000 - 975234125
jac@soria.es;  omic@soria.es

29/07/2021 30/07/2021 05/08/2021

TERRASSA Ctra. de Martorell, 95, 2º
08224 Terrassa (Barcelona)

937397429
consum@terrassa.cat

14/07/2021 15/07/2021 23/07/2021

VALLADOLID C/ Vega Sicilia, 2 bis, bajo
47008 Valladolid

983427401 - 983426229
983423087
jac@ava.es

13/09/2021 14/09/2021 22/07/2021

VILAFRANCA DEL 
PENEDÈS

Plaza de la Vila, 6, 1-2,  08720 Vilafranca 
del Penedès (Barcelona)

938920358
jacvilafranca@vilafranca.org 14/07/2021 15/07/2021 23/07/2021

VITORIA-GASTEIZ C/ Pintor Teodoro Dublang, 25 bajo
01008 Vitoria-Gasteiz 

945161240 – 945161986
junta.arbitral@vitoria-gasteiz.org 20/07/2021 21/07/2021 30/07/2021

ZAMORA Calle Santa Ana, 5, 49006 Zamora 980548700
consumo@zamora.es

28/07/2021 28/07/2021 06/08/2021
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MUNICIPIO DIRECCIÓN TELÉFONO/MAIL FORMALIZADO VIGENCIA BOE

ZARAGOZA
Pl. del Pilar de Zaragoza, 18, 3º
(Casa Consistorial),  50071 Zaragoza

976724729
jac@zaragoza.es

jef-consumo@ayto-zaragoza.es

MANCOMUNIDADES

MANCOMUNIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO/MAIL FORMALIZADO VIGENCIA BOE

HENARES-JARAMA 91.713.07.70 - 91.713.02.33
marta@ucemadrid.com

mailto:jef-consumo@ayto-zaragoza.es

