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Nota informativa

Consumo multa con 150 millones de euros a 4 aerolineas low cost por
practicas abusivas

El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 sanciona a las aerolineas Ryanair,
Easyjet, Vueling y Volotea por practicas abusivas hacia los pasajeros.

Madrid, 31 de mayo de 2024. El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 ha hecho publica
la sancidn impuesta a las aerolineas Ryanair, Easyjet, Vueling y Volotea por considerar abusivas y por tanto
contrario a la normativa de Consumo, las siguientes infracciones:

v Tarificacién extra por la reserva del asiento contiguo para acompafar a menores de edad o a
personas dependientes.

Exigir sobrecoste por el transporte de equipaje de mano en cabina.

Opacidad en la informacion precontractual sobre el precio final del servicio.

Prohibicién de pago en metalico tanto en el aeropuerto como a bordo de la nave.

Establecer un suplemento de 20 euros por reimpresion de la tarjeta de embarque en el aeropuerto
(Ryanair ha sido la tnica aerolinea sancionada por esta practica).
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Con esta multa de 150 millones de euros y la imposibilidad de continuar realizando estas practicas como
sancién accesoria, concluye asi el expediente que abrié en junio de 2023 para investigar si estas practicas
eran abusivas o desleales y si contravenian, de forma generalizada, la normativa de Consumo. Ahora, las
aerolineas pueden recurrir, ante el ministro en casacién y la Audiencia Nacional.

>> M3s informacién sobre los derechos de los pasajeros aéreos.
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