Consumo abre expediente sancionador a una plataforma
de alquiler de pisos turisticos
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Y
La Direccion General de Consumo ha incoado el expediente a la plataforma tras advertirle de la necesidad de retirar
"de forma inminente” miles de anuncios sobre pisos que contenfan publicidad ilicita y haber sido mantenidos por la

misma.

El incoamiento de esta Direccidn General, que se integra en el Ministerio de Derechos Sociales y Consumo
que dirige Pablo Bustinduy, abre ahora un periodo para la instruccién del expediente definitivo yla
consecuente resolucion por parte de Consumo.

La investigacidn de Consumo comenzé el pasado mes de junio con un requerimiento de informacién a
diversas plataformas de alquiler de pisos turisticos para obtener informacién sobre las viviendas
anunciadas en sus dominios. A esta peticién de informacidn, se sumé un nuevo requerimiento de cese
enviado a una de estas plataformas en la que se le insté a retirar "de forma inminente" miles de anuncios
de viviendas turisticas alojadas en su dominio que no ofrecian su nimero de licencia, entre otros posibles

incumplimientos del Articulo 47 de la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios.

Ahora, meses después del inicio de la investigacin y tras comprobar que los anuncios no han sido
retirados, la Direccién General de Consumo ha incoado expediente sancionador a esta plataforma por no
dar solucion al problema detectado. Segtin el precepto legal, las practicas mencionadas pueden llegar a
calificarse como infracciones graves con multas de hasta 100.000€, cantidad que se puede sobrepasar
hasta alcanzar entre cuatro y seis veces el beneficio ilicito obtenido. Asimismo, desde la Direccién General
de Consumo se recalca que la apertura de este expediente no prejuzga el resultado final del mismo.

Cabe destacar que los anuncios de pisos turisticos detectados en la investigacién estan siendo
comercializados en diferentes comunidades auténomas, lo que podria generar, a ojos de la Direccién
General de Consumo, "lesiones o riesgos para los intereses de consumidores y usuarios de forma
generalizada". Asimismo, estarfan incurriendo en précticas comerciales desleales en base al Articulo 47 de
la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios, al suponer un incumplimiento de Ia
normativa sectorial en relacién con la publicidad ilicita, como en el caso de comercializar estas viviendas
sin publicitar su nimero de licencia cuando esta sea obligatoria.

De esta forma, desde el ministerio que dirige Pablo Bustinduy se vuelve a poner el foco en posibles
practicas irregulares dentro del sector de la vivienda y, concretamente, en el de los alojamientos turisticos.
La semana pasada este ministerio anuncié plblicamente una investigacién de la Direccién General de
Consumo a fas grandes gestoras de pisos turisticos por posibles practicas engafiosas. La citada -
investigacion se dirige a empresas que administran cientos de viviendas turisticas en distintas

comunidades auténomas.




Asimismo, el Ministerio de Derechos Sociales y Consumo mantiene abierta otra investigacion contra
diversas agencias inmobiliarias que habrian llevado a cabo practicas abusivas contra inquilinos en |3
gestion del alquiler, como serfan obligarles a pagar una comisién por la gestién del arrendamie nig,
obligarles a firmar contratos temporales sin justificar la temporalidad, o incluir cldusulas abusivas paralas

personas consumidoras. N

Todas estas iniciativas se enmarcan en el objetivo fijado por Pablo Bustinduy de contribuir a atajar la crisis
de la vivienda en Espafia, una cuestién que, seglin ha declarado publicamente, es uno de 10s principales
problemas que tiene nuestro pais. "Hay miles de familias que viven al limite en nuestro pais a causa de la
vivienda, mientras unos pocos se enriquecen con modelos de negocio que expulsan a las personas de sus
hogares", ha llegado a manifestar el ministro, al tiempo que también ha sefialado que "ninguna empresa
en Espafia, por grande o pequefia que sea, puede estar por encima de la ley".




