Plaza del Triunfo, | 41071 Sevilla Tel.954229072- 954229322 e-mail: japcsevilla@dipusevila.es www.dipusevilla.es

UTAC
o\t fa,,

L
SEYILLA

JUNTA ARBITRAL
PROVINCIAL DE

L OE
CONSUMO

JUNTA ARBITRAL PROVINCIAL DE CONSUMO

MEMORIA DE ACTIVIDADES DE LA JUNTA
ARBITRAL PROVINCIAL DE CONSUMO DE

SEVILLA

PRIMER SEMESTRE 2023

Codigo Seguro De Verificacion c Qi K7Pg+Kg07VbksPt Q== Estado Fechay hora
Firmado Por M Lourdes Romero Alonso Firmado 14/05/2024 13:57:24
Observaciones Péagina 1/17

Url De Verificacién

https://portal.dipusevilla.es/vfirm/ code/ cQnFf K7Pg+Kg07VbksPt Qn==



https://portal.dipusevilla.es/vfirma/code/cQmFfK7Pg+Kg07VbksPtQw==

UTAC
o)t o,

(14

SEVILLA

JUNTA ARBITRAL
PROVINCIAL DE
CONSUMO

JUNTA ARBITRAL PROVINCIAL DE CONSUMO
INDIC

1. CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DEL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

2. LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL SISTEMA ARBITRAL PROVINCIAL
DE CONSUMO: LA JUNTA ARBITRAL PROVINCIAL DE CONSUMO DE SEVILLA
(JAPCS), SU CONSTITUCION, SEDE, ORGANIGRAMA Y FUNCIONES EN MATERIA

DE RESOLUCION EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTOS DE CONSUMO.

Plaza del Triunfo, | 41071 Sevilla  Tel. 9542290 72- 954229322 e-mail: japcsevilla@dipusevillaes www.dipusevilla.es

4. TRAMITACION DEL ARBITRAJE DE CONSUMO

5. LA MEDIACION DE CONSUMO

3. ELARBITRAJE DE CONSUMO Y LOS ORGANOS ARBITRALES

7. ESTADISTICAS DE LA GESTION ORDINARIA DE LA JAPCS

6. LOS MIEMBROS DE LOS ORGANOS ARBITRALES Y DE MEDIACION Y LA
INDEMNIZACION DE SU FUNCION

Codigo Seguro De Verificacion c Qi K7Pg+Kg07VbksPt Q== Estado Fechay hora
Firmado Por M Lourdes Romero Alonso Firmado 14/05/2024 13:57:24
Observaciones Péagina 2/17

Url De Verificacién

https://portal.dipusevilla.es/vfirm/ code/ cQnFf K7Pg+Kg07VbksPt Qn==



https://portal.dipusevilla.es/vfirma/code/cQmFfK7Pg+Kg07VbksPtQw==

Plaza del Triunfo, | 41071 Sevilla Tel. 954229072- 954229322 e-mail: japcsevilla@dipusevillaes www.dipusevilla.es

SNz uTACIo,

—"T"h-.'

SEVILLA

JUNTA ARBITRAL PROVINCIAL DE CONSUMO

x

JUNTA ARBITRAL
PROVINCIAL DE
CONSUMO

1. CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DEL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

El Sistema Arbitral de Consumo es un servicio piblico que la Diputacién Provincial de
Sevilla, en colaboracién con las asociaciones de personas consumidoras y usuarias, y las
organizaciones empresariales, pone a disposicion de la ciudadania para resolver las controversias
que surjan en materia de consumo. Se configura como un arbitraje institucional para la resolucién
extrajudicial de los conflictos entre las personas consumidoras o usuarias y las empresarias o
profesionales a solicitud de las primeras.

El Arbitraje de Consumo se encuentra regulado actualmente por el Real Decreto 231/2008,
de 15 de febrero, y presenta las siguientes caracteristicas:

* Voluntariedad, porque todo el Sistema Arbitral de Consumo se fundamenta en el
voluntario sometimiento de las partes (empresa y persona consumidora o usuaria) a este
procedimiento.

* Vinculante, porque una vez que las partes aceptan acudir a esta via para resolver el
conflicto se comprometen a cumplir la solucién que dicte el érgano arbitral.

* Rapidez, porque los plazos para la resolucion de los conflictos son menores que los de los
Tribunales de Justicia.

« Eficacia, porque se resuelve mediante un Laudo o Resolucién sin necesidad de tener que
recurrir a la via judicial ordinaria.

» Economia, porque es gratuito para las partes, que deben costear s6lo en determinados
supuestos la practica de peritajes. Es la Administracion la que asume el gasto de pago de
arbitros, funcionarios y medios técnicos y materiales que dan soporte al Arbitraje de
Consumo.

* Ejecutividad, porque los laudos que dictan los érganos arbitrales son de cumplimiento
obligatorio para las partes y si una no cumple voluntariamente la otra podrd instar la
ejecucion forzosa del laudo ante el Juzgado de Primera Instancia donde se dicté, mediante
un sencillo y rdpido procedimiento.

2. LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL SISTEMA ARBITRAL
PROVINCIAL DE CONSUMO: LA JUNTA ARBITRAL PROVINCIAL DE CONSUMO DE
SEVILLA, SU CONSTITUCION, SEDE, ORGANIGRAMA Y FUNCIONES EN MATERIA
DE RESOLUCION EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTOS DE CONSUMO.

La Junta Arbitral Provincial de Consumo de Sevilla es el 6rgano administrativo de la
Diputacién Provincial de Sevilla encargado de la gestion del arbitraje de consumo en nuestra
Provincia. Se constituyd mediante Convenio suscrito el 18 de marzo de 1999 entre el Instituto
Nacional de Consumo y la Diputacién de Sevilla. Mediante un nuevo Convenio para la constitucién
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de la Junta Arbitral Provincial de Consumo de Sevilla, suscrito el 1 de septiembre de 2021 entre el
Ministerio de Consumo, la Consejeria de Salud y Familias de la Junta de Andalucia y 1a Diputacién
Provincial de Sevilla, se ha venido a renovar el anterior Convenio para dar cumplimiento a los
requerimientos establecidos en la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
21 de mayo de 2013, relativa a la resolucién alternativa de litigios en materia de consumo, asi como
para su adaptacién a la nueva regulacion de los convenios contenida en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. En base a este nuevo Convenio la Diputacién
Provincial de Sevilla se compromete a impulsar, en su ambito territorial, la gestién y administracién
del arbitraje institucional de consumo por la Junta Arbitral, asi como a solicitar ante la Direccién
General de Consumo del Ministerio de Consumo, en el plazo de un afio desde la fecha de eficacia
del convenio, su acreditacién como entidad de resolucién alternativa de litigios de consumo, de
conformidad con lo previsto en la citada Ley 7/2017.

La Junta Arbitral Provincial de Consumo de Sevilla tiene su sede en el edificio que a su vez
es también sede del Organismo Auténomo Provincial Casa de la Provincia y que se encuentra sito
en la Plaza del Triunfo n°1 de Sevilla. Estd integrada, ademas de por el personal de apoyo adscrito a
dicho 6rgano, por su Presidenta y su Secretario, cargos que actualmente recaen en D Lourdes
Romero Alonso y D. Juan Angel Giménez Robles, respectivamente.

En el &mbito de los sistemas extrajudiciales de resolucién de conflictos de consumo la Junta
Arbitral Provincial ejerce funciones dirigidas, por un lado, a asegurar el recurso a la mediacion
previa al conocimiento de dichos conflictos por los 6rganos arbitrales, y por el otro, a constituir el
soporte administrativo de la actividad arbitral que han de desarrollar dichos érganos arbitrales, tanto
unipersonales como colegiados, que son los competentes para decidir sobre la solucién de los
referidos conflictos.

3. ELARBITRAJE DE CONSUMO Y LOS ORGANOS ARBITRALES

El arbitraje de consumo es un mecanismo heterocompositivo de resolucion extrajudicial, de
caracter vinculante y ejecutivo para ambas partes, de los conflictos surgidos entre las personas
consumidoras o usuarias y las empresas o profesionales en relacién a los derechos legal o
contractualmente reconocidos a las primeras y sobre materias de libre disposicion de las partes
conforme a Derecho. El recurso al arbitraje de consumo es en todo caso una opcién voluntaria para
las partes, constituyendo expresion de la libertad y autonomia de las mismas. Su desempefio le
corresponde a los érganos arbitrales, que pueden ser de dos tipos:

1. Conocera de los asuntos un arbitro/a tnico/a, que serd designado/a entre los arbitros/as
acreditados/as propuestos/as por la Administracion publica, en los siguientes supuestos:

a) Cuando las partes asi lo acuerden
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b) Cuando lo acuerde el presidente/a de la Junta Arbitral de Consumo, siempre que la
cuantia de la controversia sea inferior a 300 € y que la falta de complejidad del
asunto asi lo aconseje.

2. En los supuestos no previstos en el articulo anterior conocera de los asuntos un colegio
arbitral integrado por tres arbitros/as acreditados/as, elegidos/as cada uno/a de ellos/as entre
los/as propuestos/as por la Administracién, las asociaciones de consumidores y usuarios y
las organizaciones empresariales o profesionales. Los/as arbitros/as propuestos/as por la
Administracién son siempre personas funcionarias con el titulo académico de licenciatura o
grado en Derecho. Los/as arbitros/as propuestos/as por asociaciones y organizaciones de
personas consumidoras o empresariales lo son, de conformidad con los articulos 16 y 17 del
Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por la representacion legal de la organizacién a la
Presidencia de la Junta Arbitral solicitando su acreditacién para actuar ante ella. Dicha
solicitud implicara la aceptacion del cargo de arbitro/a e inclusion en la lista existente a tal
efecto. Asi mismo, la persona propuesta deberd reunir los criterios de cualificacién y
honorabilidad establecidos por el Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo. Estos
arbitros/as habran de tener la licenciatura o grado en Derecho cuando el arbitraje sea en
derecho. Los/as tres arbitros/as actuaran de forma colegiada, asumiendo la presidencia el/la
arbitro/a propuesto por la Administracion

La designacién de los/as arbitros/as que deban conocer sobre los respectivos procedimientos
arbitrales corresponde a la Presidencia de la Junta Arbitral de Consumo. La designacién de
arbitros/as se realizard por turno, entre los/as que figuren en la lista de arbitros/as acreditados/as
ante la Junta Arbitral de Consumo.

4. TRAMITACION DEL ARBITRAJE DE CONSUMO

El arbitraje de consumo puede iniciarse presentando directamente la persona consumidora o
usuaria una solicitud de arbitraje dirigida a una Junta Arbitral de Consumo. Esta presentacién puede
realizarla el consumidor personalmente o a través de los servicios provinciales de consumo de la

Junta de Andalucia u oficinas municipales de informacién a la persona consumidora.

Una vez llega la solicitud a la Junta Arbitral de Consumo su Presidente/a puede resolver:
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* Admitirla a trdmite si cumple todos los requisitos exigidos por el Real Decreto
231/2008, de 15 de febrero. La admisién puede ser recurrida por ambas partes (consumidora
o empresarial) ante la Comisi6n de Juntas Arbitrales de Consumo directamente, o a través de
la Junta Arbitral.

En el caso de que la empresa estuviera adherida al Sistema Arbitral de Consumo
mediante Convenio en la Junta Arbitral, se le dara traslado de la solicitud de arbitraje para
que realice cuantas alegaciones estime oportunas o proponga un acuerdo con la parte

reclamante.
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Si la empresa no estuviera adherida al Sistema Arbitral de Consumo y la reclamante
ha solicitado expresamente que sea una determinada Junta Arbitral de Consumo la que
resuelva su asunto, se le dara igualmente traslado de la solicitud de forma condicionada para
que, si acepta el arbitraje, realice cuantas alegaciones estime oportunas o proponga un
acuerdo con la parte reclamante. Como el arbitraje es voluntario, si la empresa no lo acepta
expresamente se procede a notificar a la reclamante el archivo del expediente por no
aceptacion.

* Inadmitirla, si no cumple los requisitos exigidos por el Real Decreto 231/2008, de
15 de febrero. La normativa que regula el Arbitraje de Consumo no permite utilizar este
medio de resolucién de conflictos cuando los litigantes son dos empresas o profesionales. El
solicitante ha de ser siempre una persona consumidora o usuaria final (Ej.: no puede
solicitarse un arbitraje sobre telefonia si el contrato es de auténomos ni un arbitraje sobre
problemas de suministro eléctrico en un establecimiento comercial).

Igualmente, serdn inadmitidas todas aquellas solicitudes en las que los conflictos
versen sobre intoxicacién, lesién, muerte o aquéllos en que existan indicios racionales de
delito, incluida la responsabilidad por dafios y perjuicios directamente derivada de ellos,
También se inadmitiran aquellas solicitudes de arbitraje que resulten infundadas, es decir, en
las que no se justifiquen adecuadamente los hechos reclamados, y aquéllas en las que no se
aprecie afectaciéon de los derechos y legitimos intereses econémicos de las personas
consumidoras o usuarias.

La inadmisién puede ser recurrida por ambas partes (persona consumidora o
empresa) ante la Comisién de Juntas Arbitrales de Consumo directamente o a través de la
Junta Arbitral.

* Requerir al reclamante la subsanacién de la solicitud, si no retne los requisitos
minimos exigidos en el articulo 34.1 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero. Si no se
efectia la subsanacion se tendra al reclamante por desistido en su solicitud.

* Trasladarla a otra Junta Arbitral de Consumo, si la empresa reclamada no esta
adherida a la Junta Arbitral Provincial de Consumo de Sevilla y si a la municipal o
autonomica.
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Una vez admitida la solicitud y aceptado el arbitraje, si las partes no han llegado a ningtin
acuerdo como consecuencia de la mediacién de la Junta Arbitral de Consumo, se designa al 6rgano
arbitral que ha de conocer el asunto y se cita a las partes al acto de audiencia. A través de la
mediacién previa, la Junta Arbitral de Consumo intentara lograr un acuerdo entre las partes que
ponga fin al conflicto sin necesidad de celebrar audiencia en la que el 6rgano arbitral decida sobre el
asunto, salvo oposicién expresa de cualquiera de las partes o cuando conste que la mediacién ha
sido intentada sin efecto.

En caso de celebracion de la audiencia, a la que se cita a la persona consumidora y a la
empresa reclamada para que aleguen lo que estimen que conviene a su derecho, y previa practica de
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la prueba que resulte admitida, el érgano arbitral dicta un laudo en el que se decide la cuestién y que
es titulo ejecutivo y de obligado cumplimiento por ambas partes.

JUNTA ARBITRAL PROVINCIAL DE CONSUMO

El arbitraje puede ser en derecho o en equidad. En el arbitraje en derecho los arbitros tienen
siempre licenciatura o grado en derecho y resuelven la controversia aplicando el ordenamiento
juridico vigente. El arbitraje de consumo siempre es en equidad salvo que las partes manifiesten
expresamente su voluntad de que sea en derecho. En ambos casos la secretaria arbitral asiste al
organo arbitral y vela por el cumplimiento de todas las decisiones que adopte.

Contra un laudo arbitral Gnicamente cabe presentar accion de anulacién ante la Sala de lo
Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia en el plazo de dos meses a contar
desde que se notifico el mismo o, en su caso, su aclaracion y por alguna de las siguientes causas:

a) Que el convenio arbitral mediante el cual la empresa se adhirié al Sistema Arbitral
de Consumo no exista o no sea valido. Por convenio arbitral se entiende el documento en el
que las partes en conflicto (consumidora y empresarial) manifiestan expresamente su
voluntad de resolver a través del Sistema Arbitral de Consumo las controversias que puedan
surgir o hayan surgido en una relacién juridica de consumo.

b) Que no haya sido debidamente notificada la designacion de un arbitro o de las
actuaciones arbitrales o no haya podido, por cualquier otra razén, hacer valer sus derechos.

¢) Que los arbitros hayan resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision.

d) Que la designacién de los arbitros o el procedimiento arbitral no se hayan ajustado
al acuerdo entre las partes, salvo que dicho acuerdo fuera contrario a una norma imperativa
de esta Ley, o, a falta de dicho acuerdo, que no se hayan ajustado a la ley.

e) Que los arbitros hayan resuelto sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

f) Que el laudo sea contrario al orden ptiblico.

5. LA MEDIACION DE CONSUMO

En cuanto a la mediacién, se trata de un sistema extrajudicial de resolucién de conflictos
entre las personas consumidoras y usuarias y las empresas y profesionales, elegido por ambas
partes, en el que interviene una persona mediadora que les orienta y asiste para alcanzar un acuerdo
satisfactorio que ponga fin al conflicto surgido. Asi pues, la mediacién consiste en una técnica de
autocomposicion de los conflictos de consumo a través de un procedimiento no formalizado en
virtud del cual un tercero -denominado mediador/a- contribuye a la resolucién de dichos conflictos
entre las partes organizando el intercambio de puntos de vista, intentando aproximarlos y
propiciando una composicién de sus intereses, incluso pudiendo llegar a plasmar una propuesta de
solucién a la que, voluntariamente, podrian acogerse las partes. Este procedimiento de resolucién de
conflictos se rige principalmente por los principios de voluntariedad, imparcialidad,
confidencialidad, eficacia, equidad y buena fe. Entre las principales ventajas que presenta
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encontramos que es un procedimiento mucho mas rapido y mas sencillo que otros sistemas de
resolucién de conflictos. Ademas, las soluciones pueden ser muy variadas ya que surgen del trabajo
conjunto, propicidndose la empatia y disminuyendo la tensién, y favoreciendo que se sienta como
propio el acuerdo alcanzado.

Las Juntas Arbitrales de Consumo (autonémica, provinciales y municipales) tienen
reconocidas funciones mediadoras en el ambito de los aludidos conflictos de consumo por
disposicion del art. 38 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema
Arbitral de Consumo. Dicha actividad mediadora se lleva a cabo en el seno del procedimiento
arbitral de consumo con anterioridad a la celebracién de la audiencia, y con la intervencién tanto de
un/a mediador/a designado/a por la Junta Arbitral de Consumo de entre el personal al servicio de la
Diputacién, que estd sujeto a los mismos requisitos de independencia, imparcialidad y
confidencialidad exigidos a los/as arbitros/as, como de un/a secretario/a que debera dejar constancia
en el procedimiento arbitral de la fecha de inicio y fin de la mediacién, asi como del resultado de
ésta, y que sera el/la secretario/a de la Junta Arbitral de Consumo o el/la designado/a por la
presidencia de la Junta Arbitral de Consumo, entre el personal que preste servicios en ella.

6. LOS MIEMBROS DE LOS ORGANOS ARBITRALES Y DE MEDIACION Y LA
INDEMNIZACION DE SU FUNCION

El desempefio de la funcién arbitral participando en los drganos arbitrales, colegiados o
unipersonales, una vez finalizado el ejercicio de dicha funcién en cada procedimiento con la
formalizacién y firma del laudo, dara derecho a indemnizacién en los términos y cuantia que

establezca la normativa reglamentaria correspondiente (art. 15.5 de la Ley 13/2003, de 17 de
diciembre, de Defensa y Proteccién de los Consumidores y Usuarios de Andalucia).

En el caso de la Diputacién de Sevilla hay que remitirse a tal fin a la Resolucién de
Presidencia n°® 4.085 de 29 de diciembre de 2000, por la que se rectifica el apartado primero de la
Resolucién n° 3.778 de 1 de diciembre de 2000, que aprueba las cantidades a percibir por la
asistencia de los miembros de los Colegios Arbitrales, asi como la Resolucién n° 3.359, de 19 de
agosto de 2009, por la que se amplian las Resoluciones anteriores a los mediadores y arbitros
unipersonales. Dicha indemnizacién, por lo tanto, se hace extensiva asimismo a los intervinientes en
el 6rgano que desarrolla la actividad mediadora en el seno del procedimiento arbitral, a la que se ha
hecho alusién anteriormente.

Se reconoce el derecho a la indemnizacién no so6lo a los arbitros que son ajenos a la funcion
publica provincial, sino también a los miembros de los érganos arbitrales y de mediacién que son
propuestos por la Administracién de entre el personal a su servicio, ya que se trata de una actividad
que se desarrolla fuera del horario habitual de trabajo y, ademas, hay que tener en cuenta de que se
trata de funciones de caracter extrajudicial de resolucion de conflictos y que, por lo tanto, no estan
comprendidas entre las propias de sus puestos de trabajo, por lo que no les resulta directamente de
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aplicacién la normativa por la cual se regulan las indemnizaciones por razén del servicio del
personal al servicio de las Administraciones Priblicas.

Por lo que respecta a las referidas indemnizaciones por el desempefio, durante 2023, de las
funciones propias de los érganos que ejercen funciones arbitrales y mediadoras en el &mbito del
consumo, se han tramitado los siguientes expedientes de gasto por un importe total de 10.004,02.- €
que se distribuyen de la siguiente manera:

PRIMER SEMESTRE ENERO-JUNIO 2023

l MIEMBROS DE LOS ORGANOS ARBITRALES Y DE MEDIACION | IMPORTE

| MIEMBROS DE DICHOS OGRGANOS QUE SON PERSONAL DE LA DIPUTACION DE 13.858,78

|SEVILLA |

| ARBITROS PROPUESTOS POR LA ASOCIACION DE PROFESIONALES EN ' 367,12

ARBITRAJES DE TELECOMUNICACIONES (APAT) |

ARBITROS PROPUESTOS POR LA CONFEDERACION EMPRESARIAL SEVILLANA | 275,34

| (CES) '

ARBITROS PROPUESTOS POR LA ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS 137,67

' DE SEVILLA (FACUA)

ARBITROS PROPUESTOS POR LA ASOCIACION PROVINCIAL DE AMAS DE CASA, 137,67

’EONSUMIDORES Y USUARIOS DE SEVILLA (HISPALIS)

| ARBITROS PROPUESTOS POR LA UNION DE CONSUMIDORES DE SEVILLA (UCE) 229,45

| ARBITROS PROPUESTOS POR LA ASOCIACION DE USUARIOS DE BANCOS, 137,67 ,

'CAJAS Y SEGUROS DE ANDALUCIA (ADICAE) | g
TOTAL | 15.143,70 |

7. ESTADISTICAS DE LA GESTION ORDINARIA DE LA JAPCS

A continuacién se exponen los datos estadisticos derivados de la actuacion ordinaria de la
Junta Arbitral Provincial de Consumo de Sevilla durante el primer semestre del afio 2023:
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DE

SOUICITUDES DE ARBITRAJE EN TRAMITE (Pendientes al inicio de este periodo)

SOLICITUDES DE ARBITRAJE (Recibidas en el periodo)

3
=
)
3
o
'°.
8
]
=
2
=2
oo
] - Asociaci de Consumid 32
% - Consumidores y Usuasios k)
= - Organismos Publicos 174
g TOTAL T3
(=N
=
= NUMERO TOTAL DE SOLICITUDES (suma apartados anteriores) = |
1
G/ SITUACION DEL NUMERO TOTAL DE SOLICITUDES
~ (en tramite al iniclo del periodo mis las p en ests periodo)
o - Pendiente de Admision 2
G - Traslado a Otra Junta 13
g - Subsanacién 1
LA - Desistimiento por no Subsanagcion 2
o - Archivada por Materia Excluida (No Consumidor Final) 1
N - Archivada por Materia Excluida (Falta de Legitimacién Pasiva) 1
o - Archivada por Matevia Excluida (Fuera de la OPS) i
2 - Archivada por Desistimiento 1
[~} - Archivada por Materia Excluida (Lesion) 1
ra) - Archivada por Materia Excluida (Indicios racionales de Dlito) 1
_- - Archivada por Otras Causas 4
= - Admitida / En Tramite (Pendiente designacicn del Colegio Arbitral) 61
" - Admitida / En Tramite (Designado el Colegio Arbitral) 19
= - Archivada por Diligencia de no Aceptacion 57
3 -~ Archivada por ConcHiacion 15
= - Resuelta por Laudo 54
s ToraL B
£
=
—
=
)
o
]
=
a.
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SOLICITUDES POR SECTOR (Presentadas en el periodo)
- Agencia De Viajes

- Agua

- Alimentacién, Bebidas

~ Automévil Reparacion

-~ Automoviles (Venta)

- Calzado, Marroquineria Y Viaje

- Compaiifa De Seguro

~ Electricidad (Contratacion Y Suministros)
- Electricidad (Serv. Asistencia Técnica)
- Electrodomésticos (Serv. Asistencia Técnica)
- Electrodomésticos (Venta)

- Ensefianza

- Gas

- Hosteleria

~Informética Y Electricidad (Reparacion)
- Informética Y Electr6nica (Compra)

- Muebles

= Otros Industriales

= Otros Senicios

- Petfumerla

- Reparacion Hogar

- Restauracicn

- Ropa, Confeccion Y Piel

- Sanidad Privada

- Sanidad Piblica

- Senicios Bancarios

- Sencios Intermediacion Financiera

- Tele Proveedores De intemet

- Teléfono Fijo

- Teléfono Mévil

- Tintorerla

- Transportes Aéreos

- Transportes Por Cametera

- Transportes Por Ferrocarril

- Venta Por Coreo

- Viienda (Amendamiento)

- Vivienda (Propiedad)

TOTAL
—

i
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[
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CONSUMO

SOLICITUDES POR SECTOR Y TIPO EMPRESA (Presentadas en el periodo)
- Agencia De Viajes

- Agua

- Alimentacian, Bebidas ’

- Automévil Reparacion

- Automoviles (Venta)

- Calzado, Marroquineria Y Viaje
- Compaiia De Seguro

- Electricidad (Cortratacion Y

- Electricidad (Serv. Asistencia Técnica)

- Electradomésticos (Serv. Asistencia Técnica)
- Electrodomésticos (Venta)

- Enseflanza

- Gas

- Hostelerla

- Y& ( )
- Informatica Y Electrénica (Compra)

- Muehles .
- Otres Industriales

- Otros Senicios

- Perfumeria L

- Reparacion Hogar

= Restauracién

- Ropa, Confeccian Y Piel

- Sanidad Privada

- Sanidad Publica

- Senicios Bancarios

- Tele Proveedores De Intemet
- Teléfono Fijo

- Teléfono Mol

- Tintoreria

- Transportes Aéreos

- Transportes Por Carretera

- Transportes Por Femocarril
«Venta Por Coreo

- Vinienda (Arrendamiento)

= Vivienda (Propiedad)

P

Adheridas No Adheridas  Total

w
COOOCOCARWNHFOODOO0O0OO0O00O0O0OOCODDDOOOQOEOONOO

g
i

TOTAL DE EMPRESAS ADHERIDAS AL AINAL DEL PERIODO

2

Pafunsrrarwlnabane
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CUANTIA MEDIA DE LAS RECLAMACIONES
DURACIGN MEDIA DEL PROCEDIMIENTO

MEDIACIONES

- Negativas 4
- Positivas 0

ToTAL B

LAUDOS EMITIDOS

FOR TIPO DE ARBITRAJE

- Derecho 6
- Equidad 48
POR SENTIDO DEL LAUDO

= Conciliatorio 7
- Desestimatario 5
- Estimatorio Parcial 18
- Estimatorio Total 24
- Ctros 0
POR TIPO DEL VOTO
- Unanimidad 53
= Mayoria 1

- Dirimente 0
JOTAL _J

PLAZOS LAUDOS deste la fecha de admisién a la emisién del Laudo
- Menos de 1 mes

- Mas de 1 mes

-Mas de 2 meses

=

- Electricidad (Serw. Asistencia Técnica)
-Informética Y Electrénica (Compra)

= Muebles

- Otros Senvcios

- Sencios Intermediacion Financiera

- Tele Proveedores De Intemet

- Teléfono Fijo

- Teléfono Méwil

- Vivienda (Arrendamiento)

I
[?ann—-umuu Iom
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SOLICITUDES DE ARBITRAJE (Recibidas en el periodo)

- Asociaciones de Consumidores 32

- Consumidores y Usuarios 4

- Organismos Ptblicos 174
TOTAL

SOLICITUDES DE ARBITRAJE PRESENTADAS POR ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

- FACUA 10

- UCE 22
tora SN

SOLICITUDES DE ARBITRAJE PRESENTADAS POR ORGANISMOS PUBLICOS
- AYUNTAMIENTO DE AYAMONTE

- AYUNTAMIENTO DE CASTILLEJA DE LA CUESTA

- AYUNTAMIENTO DE EL SAUCEJO

- AYUNTAMIENTO DE GELVES

- AYUNTAMIENTO DE LA LUISIANA

- AYUNTAMIENTO DE LOS PALACIOS

- AYUNTAMIENTO DE ROQUETAS DE MAR

- AYUNTAMIENTO DE SALTERAS

- DIRECCION GRAL. COMERCIO Y CONSUMO. COMUNIDAD DE MADRID
- INSTITUTO REGIONAL DE ARBITRAJE DE CONSUMO DE MADRID
-J.A. DE CONSUMO AYTO. DE SEVILLA

- JUNTA DE ANDALUCIA

- O.M..C. DE ALCALA DE GUADAIRA

- O.M.LC. DE CAMAS

- O.M.L.C. DE CARMONA

- O.M.L.C. DE CORIA DEL RIO

- O.M.I.C. DE DOS HERMANAS

- O.M.I.C. DE EL VISQ DEL ALCOR

- O.M.L.C. DE LA RINCONADA

- 0.M...C. DE LEBRUA

- O.M.i.C. DE MAIRENA DEL ALCOR

- O.M.I.C. DE MAIRENA DEL ALJARAFE

- O.M.I.C. DE MORON DE LA FRONTERA

- O.M.I.C. DE OSUNA

- O.M.I.C. DE SAN JOSE DE LA RINCONADA

- O.M.I.C. DE UTRERA

= [
h#l\i}-‘ngNHOHNNmHﬁH;NmmNHHHHH
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SOLICITUDES ARCHIVADAS POR NO ACEPTACION DE ARBITRAJE
- Agencia De Viajes

- Agua

- Alimentacion, Bebidas

- Automévil Reparacién

- Automoviles (Verta)

- Calzado, Marroquineria Y Viaje

- Comparlia De Seguro

- Electricidad (Contratacion Y Suministros)
- Electricidad (Serv. Asistencia Técnica)

- Electrodomésticos (Serv. Asi: Técnica)
- Electrodomésticos (Venta)

- Enseflanza

= Hostelerla

- Informética Y Electricidad (Reparacién)

= Informética Y Electrénica (Compra)

- Muebles

= Otros Industriales

- Otros Senicios

- Perfumerfa

- Reparacidén Hogar

- Restauracién

- Sanidad Privada

- Senvicios Bancarios

- Tele Proveedores De Intemet

- Teléfono Mévil

- Transportes Aéress

- Transpontes Por Camretera

FRARRPRERNPIPONRNNUWORBRNRBRNGWR = 1

Tora NN |
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Ne° Soliciludes
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40
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Graficos

Solicitudes Presentadas

JUNTA ARBITRAL PROVINCIAL DE CONSUMO

- Cansumidores y Usuarios

- Asociaciones de Consumidores

Situacion de Solicitudes

16

- Organismos Publicas
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N° Laudos

N° Laudos

JUNTA ARBITRAL PROVINCIAL DE CONSUMO

Laudos Emitidos (por sentido del laudo)

25

20

10

- ConcHiatorio - Desestimatoric - Estimatorio Parcial - Estimatorio Total - Otros

Laudos Emitidos (por plazo del laudo)

45
40
35
ap
25

20

-Menos de 1 mes -Mas de 1 mes

- Mas de 2 meses
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