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(Fendientes al inicio de este periodo)

SOLICITUDES DE ARBITRAJE recibidas en el periodo: (01-01-2013 a 31-12-2013)

FPresentadas por asociaciones de consurmidores......., 29
Presentadas por consumidores y USUSHOS ... a5
Fresentadas por organismos pdblicos ]
TOTAL . 679
NUMERO TOTAL DE SOLICITUDES .o 908

(surma apartados anteriores)

SITUACION DEL MUMERD TOTAL DE SOLICITUDES
(golicitudes en tramite al inicio del periodo
mas solicitudes presentadas en este periodo)

MO ADMITIDAS (por causa sefialada en el

Art. 22 del R.D.B3EAMD93) 31
PEMNDIEMTES DE ADMISION oo 82
ADMITIDAS 795

TRASLADADAS 40
DESISTIMIENTOS 16
MEDIACION . 19
ARCHMNADAS por no aceptacidn
del arbitraje ... 21
ARCHMNADAS por no consumidor
Final ... 175
RESUELTAS
PorLaudo . 156
EMTRAMITE ... 368
FPendiente designacidn del
Colegio Arbitral ........... 323

Designado el
Colegio Arbitral ........... 45

TOTAL ... 908
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TOTALDE SOLICITUDES FOR SECTOR i 679
(Presentadas en el periodao)

Agencia de Wiajes =)
Agua 10
Alimentacion, Bebidas 1
Autamdwil Reparacidn 31
Autamaviles wenta) 4
Calzado, Marroquineria ¥ “iaje 4
Caompafiia de Segura =]
Correns 1
Electricidad (Contratacidn y Suministros) 17
Electricidad (Serv. Asistencia Técnica) 2
Electrodomésticos (Serv. Asistencia Técnica)| 14
Electrodomesticos (Wenta) 16
Ensefianza 14
Farmacia 0
Gas B
Hosteleria 4
Infarmatica y Electricidad (Reparacidn) 1
Informatica y Electronica (Compra) 16
Juguetes 2
Muehles 24
Dtros Industriales 5
Diros Servicios 41
Froductos de Drogueria 1
Feparacian Hogar ]
Festauracidn 0
Fopa, Confeccian y Piel 17
Sanidad Privada B
Sanidad Pablica 1
Senicios Bancarios 10
Senvicios Intermediacidn Financiera 1
Tele Proveedores de Internet B5
Teléfono Fijo 33
Teléfono Mdvil 273
Televisidn de Pago 2
Tintoreria a
Transportes Aéreos 3
Transportes por Ferrocarril 2
Transportes por Carretera 0
“anta por Correo 0
Yivienda (Arrendamienta) 2
Yivienda (Fropiedad) 25
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Solicitudes por Sector Adheridas

Agencia de Viajes

Agua

Alimentacidn, Bebidas

Automavil Reparacidn

Automaviles Wenta)

Calzado, Marroguineria y “iaje
Cormpafiia de Seguro

Correns

Electricidad (Contratacidn ¥ Surninistros)
Electricidad (Sere. Asistencia Técnica)
Electrodomésticos (Serv. Asistencia Técnica)
Electrodomeésticos (Wenta)

Ensefianza

Farmacia

Gas

Hosteleria

Informatica y Electricidad (Heparacidn)
Informatica v Electrdnica (Compra)
Juguetes

Muehles

Otras Industriales

Otros Servicios

Froductos de Drogueria

Reparacidn Hogar

Festauracian

Fopa, Confeccidn y Piel

Sanidad Privada

manidad Pablica

sericos Bancarios

senvicios Intermediacion Financiera

ooooMm oo OOk = = O = 00N =000000 00— —= =0

Tele Proveedaores de Internet 50
Teléfono Fijo 21
Teléfano Mdwil 255
Televisidn de Pago 0
Tintareria 0
Transportes Aéreos 0
Transportes par Carretera 0
Transportes paor Ferrocarril P
“Yenta por Correo 0
Yivienda (Arrendamienta) 0
Yivienda (Propiedad) 0

TOTAL 348

Total Empresas Adheridas al (31-12-2013) ... 679

Mo Adheridas
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273
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679
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CUANTIA MEDIA DE LAS RECLAMACIONES: B25.00€
[ T X LTSS 156
EM ECUIDAD o, 156
EMOERECHD o, 1]
Estimatorios, total o parcialmente ... 118
Desestimatorios ..o 12
ConCiliESiam o, 14
IR CIEN e, g
Urnanimidad ... 156
Mawaria .. n
Yoto ditimente 1]
FPLAZDS LAJDOS desde la designacion del Colegio Arbitral
ala emisian del laudo:
T ES 123
+1 S 10
+2 MESES 15
+3Mmeses ... g
+d MMESES o, 1]
Total:....... 156
TOTALDE LALDOS PORSECTOR e, 156

Tele Proveedores de Internet
Teléfano Fijo
Teléfono hdwil

143
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SOLICITUDES DE ARBITRAJE PRESENTADAS POR:

Asociacion Consumidares: 24

Consumidares v Usuarios: 95

Organismos Publicos: h56
TOTAL: 679

Asociaciones:

Facua: 24
ce: 0
Hispalis: 5
TOTAL: 29

AYUNTAMIENTO DE ARAHAL
AYUNTAMIENTO DE CANADA DEL ROSAL
AYUNTAMIENTO DE CASTILELAMCO DE LOS ARROYOS
AYUNTAMIENTO DE LA ALGABA
AYUNTAMIENTO DE LA CAMPANA
AYUNTAMIENTO DE LA LUISIANA
AYUNTAMIENTO DE LOS PALACIOS
AYUNTAMIENTO DE MARINALEDA
AYUNTAMIENTO DE SALTERAS
AYUNTAMIENTO DE UMBRETE
AYUNTAMIENTO DE UTRERA

J.A DE CONSUMO AYTO. DE SEVILLA
J.A REGIONAL DE CONZUMOD

J.AP. DE CONSUMO DE SEVILLA

JUNTA DE ANDALLUCIA,

JUNTA PROYVINCIAL DE CONSLUIMO
O.M.I.C. DE ALCALA DE GUADAIRA
O.M.1LC. DE ARAHAL

O.M.I.C. DE CAMAS

O.M.1LC. DE DOS HERMAMAS

C.MLC. DE ECLA

O.M..C. DE ELVISO DEL ALCOR

O.M.1LC. DE ESPARTINAS

C.M.1LC. DE ESTEPA

0.M.1L.C. DE FUENTES DE ANDALUCIA
O.M.1LC. DE GINES

O.M.1.C. DE LA RINCONADA

O.M.1LC. DE LEBRIJA

O.M.1.C. DE MAIRENA DEL ALCOR

O.M.1LC. DE MAIRENA DEL ALIARAFE
O.M.1LC. DE MORON DE LA FRONTERA
O.M.LC. DE DO5UMNA

O.M.1LC. DE SAN JOSE DE LA RINCONADA
O.M.1LC. DE SAN JUAN DE AZNALFARACHE
O.M.1LC. DE SANLUCAR LA MAYOR
O.M.1.C. DE SEWILLA

O.M..C. DE UTRERA

SERYICIO DE COMSUMO. JUNTA DE ANDALLUCIA,

-
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TOTAL ... 555
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TOTALDE SOLICITUDES ARCHINWADAS FOR MO ACEFTACION DEL ARBITRAJE ... 21

Agencia de Viajes

Autamavil Reparacidn
Autamaviles Venta)

Compafiia de Seguro

Ensefianza

Informatica y Electronica (Compra)
Juguetes

Ctras Industriales

Otros Servicios

Fopa, Confeccian y Piel
Sanidad Piablica

Tele Proveedores de Internet
Teléfono kdvil

“ivienda (Propiedad)

) —= = s s B = kB = kR = R =

Sevilla 24 de Febrero de 2.014

El Presidente de la Junta Arbitral de Consumo

D. José Luis Rodriguez Rodriguez
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SOLICITUDES ADMITIDAS

I“I“IHI
@

SOLICITUDES EN TRAMITE

POTE.DESIGNAR
COLEGIO
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NO
ADMITIDAS

PTE.DE
ADMISION

ADMITIDAS

Solicitudes presentadas por Asociaciones de
Consumidores

HISPALIS:
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O.M.L.C. DE ARAHAL

O.M.I.C. DE ALCALA DE GUADAIRA
JUNTA PROVINCIAL DE CONSUMO
JUNTA DE ANDALUCIA

JAP. DE CONSUMO DE SEVILLA
J.A. REGIONAL DE CONSUMO

J.A.DE CONSUMO AYTO. DE SEVILLA
AYUNTAMIENTO DE UTRERA

AYUNTAMIENTO DE UMBRETE
AYUNTAMIENTO DE SALTERAS
AYUNTAMIENTO DE MARINALEDA
AYUNTAMIENTO DE LOS PALACIOS
AYUNTAMIENTO DE LA LUISIANA
AYUNTAMIENTO DE LA CAMPANA

AYUNTAMIENTO DE LA ALGABA
AYUNTAMIENTO DE CASTILBLANCO DE LOS
ARROYOS

AYUNTAMIENTO DE CANADA DEL ROSAL
AYUNTAMIENTO DE ARAHAL
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AA.CC. cC.uu, 00.PP.

SOLICITUDES PRESENTADAS POR:

RESUELTAS

CONCILIACION
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DIRIMENTE ’

Laudos Emitidos por:

LAUDOS EMITIDOS

ESTIMATORIOS

A2 DESESTIMATORIOS
-.'_'.B CONCILIACION

Fem———=i  NHIBICION
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