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SOLICITUDES DE ARBITRAJE EN TRAMITE:

155

(Pendientes al inicio de este periodo)

SOLICITUDES DE ARBITRAJE recibidas en el periodo: ( 01-01-2011 a 30-06-2011)

Presentadas porasociaciones de consumidores
Presentadas por consumidores y usuarios

118

243

Presentadas por organismos publicos

TOTAL

NUMERO TOTAL DE SOLICITUDES

370

(suma apartados anteriores)

SITUACION DELNUMERO TOTAL DE SOLICITUDES
(solicitudes en tramite al inicio del periodo
mas solicitudes presentadas en este periodo)

NO ADMITIDAS (por causa sefialada enel
Art.2.2del R.D.636/1993)

525

PENDIENTES DE ADMISION

18

ADMITIDAS

499

TRASLADADAS ...ooovvrerrrsissssssen
DESISTIMIENTOS
MEDIACION
ARCHIVADAS por no aceptacion
del arbitraje
ARCHIVADAS por no consumidor
Final
RESUELTAS
PorLaudo
EN TRAMITE
Pendiente designacion del
Colegio Arbitral ........... 55

Designado el
Colegio Arbitral ........... 1

97
12

133

191
56
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TOTAL DE SOLICITUDES POR SECTOR ....itvrerieiiseisiseseissessssesssnsinns 370
(Presentadas en el periodo)

Agencia de Viajes

Agua

Alimentacion, Bebidas

Automévil Reparacion

Automoviles (Venta)

Calzado, Marroquineria y Viaje
Compariia de Seguro

Correos

Electricidad (Contratacion y Suministros)
Electricidad (Serv. Asistencia Técnica)
Electrodomésticos (Serv. Asistencia Técnica)
Electrodomésticos (Venta)
Ensefianza

Farmacia

Gas

Hosteleria

Informatica y Electricidad (Reparacion)
Informatica y Electrénica (Compra)
Juguetes

Muebles

Otros Industriales

Otros Senicios

Reparacion Hogar

Restauracion

Ropa, Confeccion y Piel

Sanidad Privada

Senvicios Bancarios

Senvicios Intermediacién Financiera
Tele Proveedores de Internet

Teléfono Fijo

Teléfono Mol

Television de Pago

Tintoreria

Transportes Aéreos

Transportes por Ferrocarril

Vivienda (Arrendamiento)

Vivienda (Propiedad)
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Solicitudes por Sector

Agencia de Viajes

Agua

Alimentacién, Bebidas

Automovil Reparacion

Automoviles (Venta)

Calzado, Marroquineria y Viaje
Compariia de Seguro

Correos

Electricidad (Contratacion y Suministros)
Electricidad (Serv. Asistencia Técnica)
Electrodomésticos (Serv. Asistencia Técnica)
Electrodomésticos (Venta)
Ensefanza

Farmacia

Gas

Hosteleria

Informatica y Electricidad (Reparacion)
Informatica y Electrénica (Compra)
Juguetes

Muebles

Otros Industriales

Otros Senvicios

Reparacién Hogar

Restauracion

Ropa, Confeccion y Piel

Sanidad Privada

Senicios Bancarios

Senvicios Intermediacion Financiera
Tele Proveedores de Internet

Teléfono Fijo

Teléfono Mol

Television de Pago

Tintoreria

Transportes Aéreos

Transportes por Ferrocarril

Vivienda (Arrendamiento)

Vivienda (Propiedad)

TOTAL

Adheridas

Ao NN DN

42
17
85

176

No Adheridas Total
5 5
6 6
1 1
9 11
1 1
1
3 3
2
29 30
1 1
6 7
2 3
5 6
il 1
1 1
3 6
4 4
8 10
1 3
3 5
5 8
20 24
2 2
1 1
2 2
4 4
4 4
3 3
25 67
5 22
17 102
1 1
1 4
7 7
2 3
2 2
4 7
194 370
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CUANTIA MEDIA DE LAS RECLAMACIONES:

568,00 €

LAUDOS EMITIDOS .....ceceeeeteeeeseeessssassessssss s sssassssssssssssssassssssssssssssssasassssssns 191
EN EQUIDAD ... 191
EN DERECHO ... 0
Estimatorios, total o parcialmente ......... 134
Desestimatorios .......eeveeeeeene 21
Conciliacion ..., 22
INNIDICION .., 14
Unanimidad ................. 190
Mayoria .....ccccceevevenene 1
Voto difimente ............. 0

PLAZOS LAUDOS desde la designacién del Colegio Arbitral

a la emision del laudo:
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TOTAL DE LAUDOS POR SECTOR

Agencia de Viajes
Automovil Reparacion
Automoviles (Venta)
Compafiia de Seguro
Electrodomésticos (Venta)
Gas

Hosteleria

Juguetes

Muebles

Otros Senvicios

Ropa, Confeccion y Piel
Tele Proveedores de Internet
Teléfono Fijo

Teléfono Movil

Tintoreria

Transportes por Ferrocarril
Vivienda (Propiedad)
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SOLICITUDES DE ARBITRAJE PRESENTADAS POR:

Asociacién Consumidores: 10

Consumidores y Usuarios: 126

Organismos Publicos: 234

TOTAL: 370

Asociaciones:

Facua: 8

Uce: 0

Hispalis: 2

TOTAL: 10
AYUNTAMIENTO DE ARAHAL
AYUNTAMIENTO DE HERRERA
AYUNTAMIENTO DE LA ALGABA

AYUNTAMIENTO DE LOS PALACIOS
AYUNTAMIENTO DE MARINALEDA
AYUNTAMIENTO DE SALTERAS
AYUNTAMIENTO DE UTRERA

J.A. DE CONSUMO AYTO. DE SEVILLA
J.A. REGIONAL DE CONSUMO

JUNTA ARBITRAL CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

JUNTA DE ANDALUCIA

MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO
0.M..C AYUNTAMIENTO DE MURCIA
0.M..C. DE ALCALA DE GUADAIRA
0.M.l.C. DE CAMAS

0.M.I.C. DE CARMONA

0.M.1.C. DE DOS HERMANAS

0.M.I.C. DE ECIA

O.M..C. DE ESTEPA

O.M.I.C. DE LA PUEBLA DE CAZALLA
O.M.I.C. DE LA RINCONADA

O.M.I.C. DE LEBRIJA

O.M.I.C. DE LORA DEL RiO

O.M.I.C. DE MAIRENA DEL ALJARAFE
0.M.1.C. DE MORON DE LA FRONTERA
0.M.I.C. DE OSUNA

0.M.I.C. DE SAN JOSE DE LA RINCONADA
0.M.I.C. DE SAN JUAN DE AZNALFARACHE
0.M.I.C. DE SANLUCAR LA MAYOR
0.M.I.C. DE UTRERA
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TOTAL: 234
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TOTAL DE SOLICITUDES ARCHIVADAS POR NO ACEPTACION DEL ARBITRAJE ... 133

Agencia de Viajes 1
Agua

Automovil Reparacion

Automoviles (Venta)

Compaiiia de Seguro

Electricidad (Contratacién y Suministros)
Electrodomésticos (Serv. Asistencia Técnica)
Electrodomésticos (Venta)

Ensefianza

Gas

Hosteleria

Informatica y Electricidad (Reparacion)
Informatica y Electronica (Compra)
Juguetes

Muebles

Otros Industriales

Otros Senicios 2
Reparacién Hogar

Ropa, Confeccién y Piel

Sanidad Privada

Senicios Bancarios

Senicios Intermediacién Financiera

Tele Proveedores de Internet

Teléfono Fijo

Teléfono Movil

Television de Pago

Tintoreria

Transportes Aéreos

Transportes por Ferrocarril

Vivienda (Arrendamiento)

Vivienda (Propiedad)
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SOLICITUDES ADMITIDAS

[ EM TRAMITE 11%

. TRASLADADAS 20%

B CESISTIMENTOS 1%
MEDI&CICN 29%

|| RESLELTAS 39

ARCHNADAS 27%

—

=

SOLICITUDES EN TRAMITE
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SOLICITUDES

NO ADMITIDAS 1% PTE.DE ADMISION 0%

I ADMITIDAS 99%

Solicitudes presentadas por Asociaciones de Consumidores
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Solicitudes Presentadas por Organismos Publicos

OMIC. DE SANLUCAR LAMAYOR
OM.1.C. DE SAN JUAN DE AZMALFARACHE
O.M.I.C. DE 5AN JOSE DE LARINCOMADA
OM.IC. DE O5UNA

O.MI.C. DEMORON DE LAFRONTERA
OM.IC. DEMARENADEL ALIARAFE
0O.M.I.C. DE LORA DEL RiD

OM.I.C. DE LEBRIJA

OM.IC. DE LA RINCONADA

OM.I.C. DE LA PUEBLA DE CAZALLA
OM.I.C. DE ESTEPA

OMIC. DEECIA

O.M.I.C. DE D05 HERMANAS

OM.I.C. DE CARMOMA

O.MLILC. DE CAlAS

OM.IC. DE ALCALA DE GUADAIRA
OhLLC AYUNTAMIENTO DEMURC 1A
MINISTERIO DE SAMIDAD ¥ COMSUMO
JUNTADE ANDALUC A

JUNTAARBITRAL CIUDAD AUTOMNOMA DE MELILLA
JA REGIOMAL DE COMSUMD

J.A DE CONSUMO AYTO. DE 5BEVILLA

AN UNTAWIENTO DE UTRERA
AYUNTAMIENTOD DE SALTERAS
AYUNTAMIENTO DE MARINALEDA
AVUNTAMIENTOD DE LOS PALACIOS

AN UNTAWIENTO DE Lé ALGABA

AN UNTAMIENTO DE HERRERA

AYUNTAWIENTO DE ARAHAL
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SOLICITUDES PRESENTADAS POR

3%
4%
63

RESUELTAS

WAL CE
S
B 00.PP.
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[ | CONCILIACIOHN 10%

[ LAUDD 80%
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Laudos Emitidos por

200

150

100 4

S0+

UNANIMIDAD MAYORIA DIRIMENTE

LAUDOS EMITIDOS

INHIBICION 7%

CONCILIACION 12%

DESESTIMATOROS 11%

ESTIMATORIOS T0%
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