


129SOLICITUDES DE ARBITRAJE EN TRÁMITE:...........................................................................
 (Que han quedado "en trámite" al final del segundo semestre de 2.002)

SOLICITUDES DE ARBITRAJE recibidas en el período:
22Presentadas por asciaciones de consumidores..........
72Presentadas por consumidores y usuarios ................
235Presentadas por organismos públicos ......................

329TOTAL ...

458NÚMERO TOTAL DE SOLICITUDES .....................................................................................
 (suma apartados anteriores)

SITUACIÓN DEL NÚMERO TOTAL DE SOLICITUDES
 (solicitudes en trámite al inicio del período
  más solicitudes presentadas en este período)

NO ADMITIDAS (por causa señalada en el 
10..............................................  Art. 2.2 del R.D. 636/1993) ....

1PENDIENTES DE ADMISIÓN ..................................................

28TRASLADADAS A OTRAS JUNTAS ARBITRALES ....................

419ADMITIDAS ...........................................................................

38TRASLADADAS ......................................
2DESESTIMIENTOS .................................

ARCHIVADAS por no aceptación
230  del arbitraje (ver pág. 2).....................................
6ARCHIVADAS por otras causas ...............
116RESUELTAS ..........................................

40     Por Conciliación .................
76     Por Laudo .........................

27EN TRÁMITE ..........................................
     Pendiente designación del

26     Colegio Arbitral ..................
    
     Designado el 

1     Colegio Arbitral ..................

458TOTAL : ................................



421        TOTAL DE SOLICITUDES POR SECTOR ........................................
 (Presentadas en el periodo)

9AGENCIAS DE VIAJES .........................
10AGUA ...................................................
15AUTOMÓVILES .....................................
27AUTOMÓVIL REPARACIÓN .................
4COMPAÑÍAS DE SEGUROS .................
1CORREOS ............................................
6.....................................ELECTRICIDAD ......
10ELECTRODOMÉSTICOS ......................
5ENSEÑANZA .........................................
0FARMACIA ...........................................
9GAS .....................................................
3HOSTELERÍA/RESTAURACIÓN ...........
17REPARACIÓN HOGAR .........................
1SANIDAD PÚBLICA ...............................
1SANIDAD PRIVADA ...............................
5SERVICIOS BANCARIOS ......................
123TELÉFONO ............................................
24TINTORERÍA ..........................................
1TRANSPORTES PÚBLICOS .................
3VENTA POR CORREO ..........................
37VIVIENDA PROPIEDAD ........................
4ALIMENTACIÓN/BEBIDAS ....................
27APARATOS ELECTRÓNICOS ..............
22ROPA - CALZADO .................................
5JUGUETES ...........................................
19MUEBLES ............................................
0PERFUMERÍA .......................................
0PRODUCTOS DROGUERÍA ..................
0 (1) OTROS INDUSTRIALES .................
32 (1) OTROS SERVICIOS ........................
1VIVIENDA ARRENDAMIENTO ..............

  (1) Especificar en nota aparte de qué productos o servicios se trata.



CUESTIONARIO ESPECÍFICO

TELECOMUNICACIONES

TELECOMUNICACIONESSERVICIOS
44FACTURACIÓN (906)

4INSTALACIÓN
NUMERACIÓN

5PORTABILIDAD DE NÚMEROS
SERVICIO DE ATENCIÓN A CLIENTES
PRIVACIDADCATEGORIÁS
GUÍAS

2TERMINALES
REPARACIÓN DE TERMINALES

8AVERÍAS
4CONTRATOS 

17PRECIOS/OFERTAS
84TOTAL

AUDIOVISUALESSERVICIOS
FACTURACIÓN (906)
INSTALACIÓN
SERVICIO DE ATENCIÓN A CLIENTES
PRIVACIDAD
GUÍAS
TERMINALESCATEGORIÁS
REPARACIÓN DE TERMINALES
AVERÍAS
ANTENAS 

2PAY PER VIEW
OTROS SERVICIOS
CONTRATOS

2PRECIOS/OFERTAS
4TOTAL

INTERNETSERVICIOS
35FACTURACIÓN (906)



 -. OTROS SERVICIOS:

ADHERIDAS
EMPRESAS NO

ADHERIDAS
EMPRESAS

TOTALSOLICITUDES POR SECTOR
11AMBULANCIA
011AUTOESCUELA
22AUTOLAVADO
22DESGUACE
11GAFAS
77GASOLINERA
77INTERNET
11LIBRO DE TEXTO
11RELOJ
77REPARACION MOVIL
11REVELADO DE FOTOS
11TV X CABLE

32TOTAL:



ADHERIDAS
EMPRESAS NO

ADHERIDAS
EMPRESAS

TOTALSOLICITUDES POR SECTOR
707AGENCIAS DE VIAJES
101AGUA
202ALIMENTACIÓN/BEBIDAS
202ALQUILER DE VIVIENDA

15015APARATOS ELECTRÓNICOS
11011AUTOMÓVIL REPARACIÓN
30030AUTOMÓVILES
101COMPAÑÍAS DE SEGUROS
022CORREOS
505ELECTRICIDAD (Serv. Asistencia Técnica)

11011ELECTRODOMÉSTICOS
10010ENSEÑANZA
000FARMACIA
404GAS
505HOSTELERÍA/RESTAURACIÓN
000JUGUETES

15116MUEBLES
000PERFUMERÍA
000PRODUCTOS DROGUERÍA

17017ROPA CALZADO
808REPARACIÓN HOGAR
101SANIDAD PRIVADA
000SANIDAD PÚBLICA
000SERVICIOS BANCARIOS

27112139TELÉFONO
16622TINTORERÍA
011TRANSPORTES PÚBLICOS
202VENTA POR CORREO

49049VIVIENDA
000OTROS INDUSTRIALES *

32032OTROS SERVICIOS *
271122393                                            TOTALES:

  (1) Especificar en nota aparte de qué productos o servicios se trata.



SOLICITUDES DE PERITAJE

3TOTAL: .................................................................................

3Oficio ..................................... .
0A instancia del reclamante ....... .
0A instancia del reclamado ........ .
0A instancia de ambos .............. .

Euros0COSTE MEDIO DEL PERITAJE
 (a falta de recibir el importe)

TOTAL DE ADHESIONES A 30.06.04

0ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS ...............
0ASOCIACIONES EMPRESARIALES ........................................
653EMPRESAS Y PROFESIONALES ...........................................

NUEVAS ADHESIONES EFECTUADAS EN EL SEMESTRE

0ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS ...............
0ASOCIACIONES EMPRESARIALES ........................................
4EMPRESAS Y PROFESIONALES ...........................................

DENUNCIAS DE OFERTAS PÚBLICAS DE SOMETIMIENTO
1EFECTUADAS EN EL SEMESTRE ..........................................................



Euros.930          CUANTÍA MEDIA DE LAS RECLAMACIONES:

115.............................................................................LAUDOS EMITIDOS

113EN EQUIDAD ........................................

2EN DERECHO .......................................

48Estimatorios, total o parcialmente ............
51Desestimatorios .....................................
10Conciliación ...........................................
6Inhibición ...............................................

85Unanimidad ...............................
30Mayoría .....................................
0Voto dirimente ...........................

PLAZOS LAUDOS desde la designación del Colegio Arbitral
a la emisión del laudo:

39 -1 mes ..................
39 +1 mes .................
30 +2 meses .............
7 +3 meses .............
0 +4 meses .............
115Total:

0LAUDOS INCUMPLIDOS ........................



 -. OTROS SERVICIOS:

1AMBULANCIA
1APARCAMIENTO
2AUTOLAVADO
2GASOLINERA
5HIPERMERCADO

10INTERNET
2LIBRO DE TEXTO
1PUBLICIDAD
1RELOJ
2REPARACIÓN MÓVIL
2TRANSPORTE PRIVADO
2TV X CABLE

31TOTAL



DESESTIMIENTO (0,21%)
TRASLADADAS (10,38%)EN TRAMIETE (8,47%)

ARCH. NO ACP (44,92%)

RESUELTAS (35,59%)

ARCH. OTROS. (0,42%)

SOLICITUDES ADMITIDAS
POR ESTA JUNTA ARBITRAL



CC y UU. (23,41%)

ASOC. (5,85%)

OO.PP. (70,74%)

SOLICITUDES
PRESENTADAS POR:

NO ADMITIDAS (2,85%)
PTE. DE ADMISIÓN (1,02%)

ADMITIDAS (96,13%)

SOLICITUDES



ESTIMATORIOS (39,13%)

INHIBICIÓN (4,35%)
CONCILIACIÓN (8,70%)

DESESTIMATORIOS (47,83%)

LAUDOS EMITIDOS
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LAUDOS
EMITIDOS POR



CONCILIACIÓN (31,55%)

LAUDO (68,45%)

RESUELTAS
EN ESTA JUNTA ARBITRAL

PTE. DESIGNAR COLEGIO (100,00%)

DESIGNADO COLEGIO (0,00%)

SOLICITUDES EN TRAMITE
EN ESTA JUNTA ARBITRAL



Facua: (8,70%)

Uce: (34,78%)
Hispalis: (56,52%)

Solicitudes presentadas por
Asociaciones Consumidores



Ayuntamiento Sevilla: (2,04%)
Omic Utrera: (2,55%)

Omic Dos Hermanas: (1,79%)
Omic  La Rinconada (1,28%)

Omic Coria del Río (2,04%)
Omic Camas (1,02%)

Omic Estepa (0,51%)
Omic Lebrija (0,51%)

Omic Morón Frontera (0,51%)
Omic Arahal (0,26%)

Junta de Andalucía: (87,50%)

Solicitudes presentadas por
Organismos Públicos


	Enero - Junio 2004: 


