Estadistica del Sistema

Arbitral de Consumo
Enero - Junio 2003




(Que han quedado "en tramite" al final del segundo semestre de 2.002)

SOLICITUDES DE ARBITRAJE recibidas en el periodo:

Presentadas por asciaciones de consumidores.......... 22
Presentadas por consumidores y usuarios ................ 72
Presentadas por organismos publicos ...................... 235
TOTAL ... 329
NUMERO TOTAL DE SOLICITUDES ..ottt en e 458

(suma apartados anteriores)

SITUACION DEL NUMERO TOTAL DE SOLICITUDES
(solicitudes en tramite al inicio del periodo
mas solicitudes presentadas en este periodo)

NO ADMITIDAS (por causa sefalada en el
Art. 2.2 del R.D. 636/1993) ... .eiiiiiieeeiee e 10

PENDIENTES DE ADMISION .......covmicieeieeeeeeeeeeeee e 1
TRASLADADAS A OTRAS JUNTAS ARBITRALES .................... 28
ADMITIDAS ... 419

TRASLADADAS ......oooieeeeeeeecee e 38
DESESTIMIENTOS ......cccoviiiieeeieeceens 2
ARCHIVADAS por no aceptacion
del arbitraje (ver pag. 2)....ccccoceeveeeieeenne. 230
ARCHIVADAS por otras causas ............... 6
RESUELTAS ... 116
Por Conciliacion ................. 40
Por Laudo ........ccccieeeeeeenn. 76
EN TRAMITE ...ooooiiiieicieceeeees 27
Pendiente designacién del
Colegio Arbitral .................. 26

Designado el
Colegio Arbitral .................. 1



TOTAL DE SOLICITUDES POR SECTOR .....ccociiiiiieerieeeeen, 329

(Presentadas en el periodo)

AGENCIAS DE VIAJES ....ccoveven. 3
AGUA ..o, 0
AUTOMOVILES ....oovoeeeeeeeeeeean 16
AUTOMOVIL REPARACION ........... 19
COMPANIAS DE SEGUROS. .......... 2
[010] 21 =1 =0 1S 2
ELECTRICIDAD ... oo, 7
ELECTRODOMESTICOS. ................ 14
ENSENANZA ..o, 9
FARMACIA ..o, 0
GAS e 8
HOSTELERIA/RESTAURACION .....1
REPARACION HOGAR ......cccoo........ 11
SANIDAD PUBLICA ....ooveeeeeee. 0
SANIDAD PRIVADA ..o, 2
SERVICIOS BANCARIOS ............... 0
TELEFONO ..o, 76
TINTORERIA ..o, 24
TRANSPORTES PUBLICOS ........... 0
VENTA POR CORREOQ .....cccoee...... 1
VIVIENDA PROPIEDAD .................. 54
ALIMENTACION/BEBIDAS ............ 2
APARATOS ELECTRONICOS ....... 15
ROPA - CALZADO ....ooeeeeeeeeeeen, 14
JUGUETES ..o 6
MUEBLES ..o 14
PERFUMERIA ..o, 0
PRODUCTOS DROGUERIA ........... 1
(1) OTROS INDUSTRIALES ........... 0
(1) OTROS SERVICIOS ................ 28
VIVIENDA ARRENDAMIENTO ....... 0

(1) Especificar en nota aparte de qué productos o servicios se trata.



-. OTROS SERVICIOS:

ANIMAL DOMESTICO
ANTENA TV
APARCAMIENTO
AUTOLAVADO
COMPRA MOVIL
GASOLINERA
HIPERMERCADO
PLACA SOLAR
RECARGA MOVIL
RECOGIDA DE BASURA
RELOJ

REPARACION MOVIL
REVELADO DE FOTOS
TV X CABLE

TOTAL

MW= N = =2 d a OO = =

28



CUANTIA MEDIA DE LAS RECLAMACIONES: 600 Euros.

LAUDOS EMITIDOS ...t 76

EN EQUIDAD ... 75

EN DERECHO ......coooiie 1

Estimatorios, total o parcialmente ............ 30

Desestimatorios ......ccooevvveevveeeeeeeeeeeennn. 34

ConciliaCion .......ooooveeeeeeeieeeeeeeee e 8

INRIDICION .o 4

Unanimidad ........ccocoeevueereennnnen. 71

Mayoria ....cceeoeeeieeeee e 5

Voto dirimente .........ceeevivvnerennn. 0

PLAZOS LAUDOS desde la designacién del Colegio Arbitral
a la emision del laudo:

-Tmes .eeeennee. 28

+1mes ..ol 23

+2 MESES ............. 22

+3 meses ............. 3

+4 meses ............. 0

Total: 76

LAUDOS INCUMPLIDOS .......ccoovvvvvveeeee 0

LAUDOS IMPUGNADOS ..........ccceceeiee 2



SOLICITUDES DE PERITAJE

O T AL et e 0
OFICIO e 0
A instancia del reclamante ....... 0
A instancia del reclamado ........ 0
A instancia de ambos .............. 0
COSTE MEDIO DEL PERITAJE 0 Euros

(a falta de recibir el importe)

TOTAL DE ADHESIONES A 31.06.03

ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS ............... 0
ASOCIACIONES EMPRESARIALES ........ccooiiieieeeeeeeeen 0
EMPRESAS Y PROFESIONALES .......ccccooiiiiieeeeeeee 7

NUEVAS ADHESIONES EFECTUADAS EN EL SEMESTRE

ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS ............... 0
ASOCIACIONES EMPRESARIALES ........ccooiiieieeeeeeeee, 0
EMPRESAS Y PROFESIONALES .......coccooiiiiiieieeeeee 0

DENUNCIAS DE OFERTAS PUBLICAS DE SOMETIMIENTO
EFECTUADAS EN EL SEMESTRE ....ccciiiiiiieieeeeeee e 0



(010] 2121 =0 1S TN
ELECTRICIDAD ..o oo
ELECTRODOMESTICOS ...ovoveeeeeeeenn
ENSENANZA ..o

SANIDAD PRIVADA ...
SERVICIOS BANCARIOS .....cocveveeen.
TELEFONO ..o,

TINTORERIA ..o,
TRANSPORTES PUBLICOS .....cooveveen..
VENTA POR CORREO ....coovveeeeeeen.
VIVIENDA PROPIEDAD ......coveveeeen.
ALIMENTACION/BEBIDAS .....coovveeeen.
APARATOS ELECTRONICOS .................
ROPA - CALZADO ..o

JUGUETES ..o,

MUEBLES ...t

PERFUMERIA ..o

PRODUCTOS DROGUERIA .......cccoeo.......
(1) OTROS INDUSTRIALES ...................
(1) OTROS SERVICIOS ......cocoeveenn.
VIVIENDA ARRENDAMIENTO ................

OOOOOOODOOOODOOOOO@ﬁOOOI\)OOO—lOOO—iOOOOOO

(1) Especificar en nota aparte de qué productos o servicios se trata.

(1) OTROS SERVICIOS:

REVELADO DE FOTOS 1
RECARGA DE MOVIL ) 1
TRATAMIENDO DE DEPILACION 1

74






TOTAL DE SOLICITUDES POR SECTOR

(Presentadas en el periodo)

(010] 2121 =0 1S TN
ELECTRICIDAD ..o,
ELECTRODOMESTICOS ...ovoveeeeeeeenn
ENSENANZA ..o

SANIDAD PRIVADA ...
SERVICIOS BANCARIOS .....cocveveeen.
TELEFONO ..o,
TINTORERIA ..o,
TRANSPORTES PUBLICOS .....cooveveen..
VENTA POR CORREO ....coovveeeeeeen.
VIVIENDA PROPIEDAD ......coveveeeen.
ALIMENTACION/BEBIDAS .....coovveeeen.
APARATOS ELECTRONICOS .................
ROPA - CALZADO ..o
JUGUETES ..o,
MUEBLES ...t
PERFUMERIA ..o
PRODUCTOS DROGUERIA .......cccoeo.......
(1) OTROS INDUSTRIALES ...................
(1) OTROS SERVICIOS ......cocoeveenn.
VIVIENDA ARRENDAMIENTO ................

(1) Especificar en nota aparte de qué productos o servicios se trata.

-. OTROS SERVICIOS:
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259



TV X CABLE

PORTAL DE INTERNET
HIPERMERCADO
APARCAMIENTO
GASOLINERA
RESERVA DE PREMIO
COMPRA MOVIL
REPARACION MOVIL
AUTOESCUELA

TOTAL

WONW—=2PR~r=2DNDPrD

24



EMPRESAS

EMPRESAS NO

SOLICITUDES POR SECTOR TOTAL |ADHERIDAS |ADHERIDAS

AGENCIAS DE VIAJES 3 3
AGUA 0 0
ALIMENTACION/BEBIDAS 2 2
APARATOS ELECTRONICOS 15 15
AUTOMOVIL REPARACION 19 19
AUTOMOVILES 16 16

COMPANIAS DE SEGUROS

CORREQOS

ELECTRICIDAD (Serv. Asistencia Técnica)

ELECTRODOMESTICOS

—_

ENSENANZA

FARMACIA

GAS

HOSTELERIA/RESTAURACION

JUGUETES

MUEBLES

—_

—_

PERFUMERIA

PRODUCTOS DROGUERIA

ROPA CALZADO

REPARACION HOGAR

—_ |

—_ |

SANIDAD PRIVADA

SANIDAD PUBLICA

SERVICIOS BANCARIOS

TELEFONO

TINTORERIA

NN

NN|—

TRANSPORTES PUBLICOS

VENTA POR CORREO

VIVIENDA

()]

()]

OTROS INDUSTRIALES *
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OTROS SERVICIOS *

N
[e0)

(o] (o] (o) (o] (e} (o] [o) (o] o] (o] (o] (o] [e] (a] | V (el [e] [o] (o] 4 [§)] (o] | V) (o] (o] (o) [e] (o] [e] ]
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TOTALES:

3

29

o]
N

247

(1) Especificar en nota aparte de qué productos o servicios se trata.

-. OTROS SERVICIOS:

SOLICITUDES POR SECTOR

TOTAL

EMPRESAS
ADHERIDAS

EMPRESAS NO
ADHERIDAS

ANIMAL DOMESTICO

ANTENA TV

APARCAMIENTO

AUTOLAVADO

COMPRA MOVIL

===

===




REPARACION MOVIL

REVELADO DE FOTOS

TV X CABLE

GASOLINERA 6 6
HIPERMERCADO 1 1
PLACA SOLAR 1 1
RECARGA MOVIL 1 1
RECOGIDA DE BASURAS 1 1
RELOJ 2 2
1 1
3 3
5 5

TOTAL: 28




CUESTIONARIO ESPECIFICO

TELECOMUNICACIONES

SERVICIOS

TELECOMUNICACIONES

CATEGORIAS

FACTURACION (906)

INSTALACION

NUMERACION

PORTABILIDAD DE NUMEROS

SERVICIO DE ATENCION A CLIENTES

PRIVACIDAD

GUIAS

TERMINALES

REPARACION DE TERMINALES

AVERIAS

CONTRATOS

PRECIOS/OFERTAS

TOTAL

SERVICIOS

AUDIOVISUALES

CATEGORIAS

FACTURACION (906)

INSTALACION

SERVICIO DE ATENCION A CLIENTES

PRIVACIDAD

GUIAS

TERMINALES

REPARACION DE TERMINALES

AVERIAS

ANTENAS

PAY PER VIEW

OTROS SERVICIOS

CONTRATOS

PRECIOS/OFERTAS

TOTAL

SERVICIOS

INTERNET

CATEGORIAS

FACTURACION (906)

INSTALACION

SERVICIO DE ATENCION A CLIENTES

PRIVACIDAD

AVERIAS

OTROS SERVICIOS

CONTRATOS

VELOCIDAD CONTRATADA/ANCHO BANDA

PRECIOS/OFERTAS

MODEM

LLAMADAS FALLIDAS

INTERRUPCION COMUNICACION




TOTAL| 27|




LAUDOS EMITIDOS

CONCILIACION (10,53%)
INHIBICION (5,26%)

ESTIMATORIOS (39,47%)

DESESTIMATORIOS (44,74%)

LAUDOS
80 EMITIDOS POR
60 -
40 |
20 -
0 _ aa—

UNANIMIDAD MAYORIA mente




Solicitudes presentadas por

Asociaciones Consumidores

Facua: (27,27%)

Uce: (0,00%)

Hispalis: (72,73%)

Solicitudes presentadas por
Organismos Publicos

Ayto.' Viladecans (0,43%)

Omic La Rinconada (5,53%)
Omic Dos Hermanas: (5,11%)

Omic Utrera: (0,85%)
Ayuntamiento Sevilla: (2,55%)

Junta de Andalucia: (78,72%)




RESUELTAS

EN ESTA JUNTA ARBITRAL

CONCILIACION (34,48%)

LAUDO (65,52%)

SOLICITUDES EN TRAMITE
EN ESTA JUNTA ARBITRAL

DESIGNADO COLEGIO (3,70%)

PTE. DESIGNAR COLEGIO (96,30%)




SOLICITUDES ADMITIDAS
POR ESTA JUNTA ARBITRAL

TRASLADADAS (9,07%)

EN TRAMIETE (6,44%
(B.44%) DESESTIMIENTO (0,48%)

RESUELTAS (27,68%)

ARCH. OTROS. (1,43%) ARCH. NO ACP (54,89%)




	Enero - Junio 2003: Enero - Junio 2003


